President’s Message

Ann Montgomery

By the time you receive this issue of
CONTACT, the fall semesier will be
well under way. All of us are finding
ourselves working in a new context
within our institutions, as budget cuts
lead to programme re-organizations,
changes in services and in personnel,
Technological changes are going
hand-in-hand with staffing
changes—sometimes in the confusion it
is hard to know whether the end resuft
will justify the effort we are making. We
hope that we can preserve what is good
and useful, find new ways of providing
support to our students and professors,
and emerge leaner (hopefully not
meaner), ready to help our universities
cope with the next century.

There have been some changes in
ARUCC also. Those of you who were
able to go to Collingwood last June will
have heard some of them. The most
important change is that secretarial
services for the Association are no
longer being handled by Ken Clements
in Ottawa, but have been divided among
the members of the Executive. Our
sincere thanks go to Ken and his staff ,
particularly Lynne Seguin, Trudy
Stevens and Pauleite Barrett for their
efforts on our behalf over many years.

The motive for making this change was
primarily financial: ARUCC budgets
are being squeezed as much as everyone
else’s, and we felt that we could make
better use of the funds elsewhere,
primarily in support of Electronic Data
Interchange (EDI). More about the EDI
Task Force appears elsewhere in this
issue.

Our discussion group, ARUCC-L,
continues to grow and flourish under
the direction of the listserv manager
Ken Scullion. By now most members
of ARUCC who have e-mail addresses
have been signed on to the list. We are
hoping that we can do some
Association business on ARUCC-L;
we have already started posting
Document Alerts this way. Job
postings, announcements of staff
changes and other news can also be
transmitted by e-mail. You can
communicate with the list by sending
a message to
ARUCC-L@acs.ryerson.ca. If you are
not yet signed on, the procedure for
doing so is in the ARUCC Directory.

With this issue we welcome a new
editor of CONTACT, Norma Walker,
who has undertaken this on a contract
basis. Norma freelances in
communications from
Victoria, BC, and has a wide
experience in researching and
wriling reports, papers and
newsletters. Her background
includes 14 years at the
University of  Waterloo,
working in registrarial and
admissions areas.

This year, the ARUCC
Executive plans to continue iis
practice of meeting across the
country in order to become
better acquainted with the
issues and events in each of
our regions. My predecessor in
office, Karen LeDrew,
inaugurated this last year, and
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we found that both the Executive and
the regional associations benefitted
from the opportunity to sit down and
talk together. The meeting schedule for
1996-97 will be: November 24-25 in
AARAO
Executive, February 8-9 with OURA on
23-24  with
WARUCC in Winnipeg. I invite all
members of ARUCC to let the Executive
know what their interests and concerns
are. You can reach us as a group

Fredericton  with  the

Toronto, and June

by sending & message

arucc-executive@sfu.ca (Ron Heath is

kindly still looking after us!) .

CONTACT is your newsletter. We
and

need  your news

opinions.

ideas,
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Le message de la présidente

Ann Montgomery

Quand vous recevrez ce numéro de
CONTACT, la session d’automne sera
déja avancée. Tous au travail dans nos
institutions respectives, nous devons
composer avec de nouvelles coupures
budgétaires et leur impact sur la
réorganisation des programmes dc
méme que sur les changements au sein
des services et de leur personnel.
Changements technologiques et
changements de personnel vont de pair.
Dans la confusion, il est parfois difficile
de prévoir si le résuliat justifie les efforts
que nous investissons. Il nous faul
espérer préserver ce qui est bon ¢t utile,
et trouver de nouvelles fagons d’appuyer
nos étudiants et nos professeurs, quitte 4
en ressortir maigri (pas aigriy mais préts
4 aider nos institutions a affronter le
nouveau millénaire.

Divers changements on! aussi éé
cffectués 4 PARUCC. Ceux d’entre
vous qui ont pu se rendre a Collingwood
en juin dernier en ont entendu parler. Le
plus important concerne les services de
secrétaria de 1”Association: désormais,
ils ne seront plus & la charge de Ken
Clements et son équipe a Ottawa; ils
seront répartis entre les membres de
I’exécutif. Nos  plus  sincéres
remerciements a Ken et 4 son personncl,
en particulicr Lynne Séguin, Trudy
Stevens et Paulette Barrett, pour lcs
efforts qu’ils ont faits en notre nom
pendant plusieurs années.

Les motifs qui ont suscité ce
changement  sont  principalement
d’ordre financier. Le budget dc
I"ARUCC, comune tous les autres, a été
coupé et nous avons pensé que nous
pourrions investir ces fonds de fagon
plus profitable ailleurs, principalement
dans Déchange éléctronique des

données (EED). Vous trouvercz plus
de détails sur le groupe de travail
affecté a4 'EED plus loin dans ce
numéro,

Notre  groupe de  discussion,
I’ARUCC-L, continue de s agrandir et
de s’épanouir sous la direction de Ken
Scullion. Les noms de la plupart des
membres de PARUCC qui possédent
unc adresse électronique figurent sur
la liste. Nous avons déja envoyé des
alertes 4 la  documentation par
I’entremise de ce service el nous
espérons en utiliser le plein potentiel
prochaincment. Appels de
candidatures,  changements  de
personnel et bien d’autres nouvelles
peuvent étre transmiscs grice au
courricr Electronique. Vous pouvez
communiquer avee les  membres
figurant sur la liste en envoyant un
message 4 ARUCC-L{dacs.ryerson.ca,
Si votre nom n’y figure toujours pas,
vous trouverez dans le bottin de
I"ARUCC tous les renseignements
néeessaires pour vous y inscrire.

Avec ce nouveau numéro, nous
accueillons la nouvelle rédactrice en
chef de CONTACT, Norma

pratique initiée par cellc a4 qui jai
succédé & la présidence, Karen Le Drew,
Inaugurée D’année derniére, cette
pratique consiste a rencontrer sur place
les associations régionales pour micux
les connaltre et micux comprendre feurs
besoins et leurs  attentes.  Nous
affectionnons particulié¢rement celte
pratique parce qu’clle permet a
I’exéeulif et aux associations régionalcs
de s’asseoir ensemble el d’échanger sur
toul ee qui les préoccupe. Les renconires
prévues pour 'annde [996-97 auront
lieu le 24-25 novembre 4 Fredericton
avee Pexéeutif de "AARAQ, le 8-9
février avec 'OURA 4 Toronio et les
23-24 juin avec la WARUCC de
Winnipeg.

Jaimerais inviter tous les membres
de PARUCC & informer 'exéeutif de
tout ce qui fes intéresse cu les concerne.
Vous pouvez nous rejoindre en envoyant
un message a arucc-excculive@@sfu.ca
(Ron Heath s’en occupe toujours de
bonne grice).

CONTACT est votre bulletin. Nous
avons besoin de vos idées ¢f de vos
opinions. Profitez-cn!

Walker, qui a entrepris celte
tiche A titre de contractuelle,
Norma fait du travail a la pige en
communication a partir de

Y Tendre les bras est avant toul un acte de
Joi et daventure. Ce geste n'est pas
toujours couronné de succés; il arrive que
la personne ou l'institution tendant les

Victoria, C.-B. et posséde une
vaste expéricnce  dans la
recherche et dans la rédaction de
rapports, d’articles el de
bulletins. Elle a entre autre passé
14 ans & D'Université de
Walterloo dans les burcaux des
admissions ¢t du registraire.

Cette  année, DPexécutif de
PARUCC entend poursuivre la

bras est rejetée ou repoussée. Mais tont
conune les connaissances ne peuvent éire
achetées a bas prix, 'excellence ne peut
éfre atfeinte sans risques, et dans ce
monde de plus en plus interdépendant,
sans partenaires.”

Dr James Downey, Président de
I'Université de Waterloo, fors de la
conférence de 'ARUCC'96
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ARUCC "96...a fine time was had by all!

Karen LeDrew

To quote one of the delegates at ARUCC 96, “this was a
conference that fed the soul as well as the mind!”

More than 300 full conference registrants, 25 guest
speakers/presenters and almost 50 vendors (representing 16
companies) swelled the ranks attending this superb
conference. With the addition of a Hot Topic, there were 50
workshops offered—all of excellent calibre judging by the
evaluations received. Food was scrumptious and in
abundance! Accommodations rated extremely highly with
many of the luxury condominium suites being assessed as well
beyond normal expectations.

The delightful music of Michael Jones set
the tone for the Welcome Reception on
Sunday, June 23 at which the best seats in
the house (to hear the music) were under
the piano! Michael started the process of
reaching into our spiritual side and the
process was continued throughout the
conference by our “Theme Weaver”,
Steve Donahue.

Over three days, Steve shared with us his
experiences while preparing for and
traveling across the Sahara desert and
how he related these happenings to the
stressful reactions to change which occur
in our everyday lives. Moving from
session to session, he picked up on
evidence from our own discussions which
confirmed his belief that we, too, shared
the benchmarks he’d observed in his own
situation.

In a moving way, combining music and
slides with a consummate delivery
technique, Steve held us spelibound each
morning as he played back to us our own
reactions during the workshops he visited.
In the course of his talks, he delivered
those messages which would assist us in
coping with the changes confronting each
and everyone of us.

Steve urged us 10 find our passion and use if to go forward.
This involves learning how to say good-bye to the familiar
and to keep moving despite adversity. He maintains that we
need to fravel light by getting rid of the baggage of negative
history which can weigh us down and go from oasis to oasis,
welcoming the experience along the way.

Dr. James Downey, President, University of Waterloo, who
was the keynote speaker on June 24, delighted us with his
remarks, some of which may be found elsewhere in this
newsletter. On Tuesday, Dr. Jaap Tuinman, Vice President,
Academic, Memorial University of Newfoundland, provided

Cloclowise from bottom left: Lakehead group, Viateur Viel and Ann Montgomery,
Steve Little and Karen LeDrew, Lou Ariano and Ainsley Towe
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thought-provoking ideas about the boundaries of roles in our
educational institutions and how they are shifiing, particularly
with the pressures being brought about by government
policies. A dynamic speaker, Jaap had us well and truly
energized before engaging in our workshops that day! Such a
pity that more of our senior administrators weren’t there to
hear his “straight talk.”

On the Social side, the Caribbean Beach Party on Monday was
a smashing success. Rain didn’t daunt the Registration siafl
who scoured Collingwood during the day to purchase
decorations which would convey a Caribbean theme, Katrina
Maugham and her band, “Blue Stew”, were called back time
and again for encores as the frenzied dancers partied well into
the night,

The Choices on Tuesday night were also a success with the
Sunset Jazz Cruise capturing the majority of interest. The
group that chose Tribute 1648 wondered at first what it was
getting into when our “mad” Chevalier led us into the banquet
hall and we really knew we were in trouble when “King” Dan
Magnan made his appearance in ermine and fleur-de-lis
decorated robes. Viateur Viel got in trouble for being oo
interested in one of the singing wenches but Ken Scullion was
the winner at the end of the evening when “Quecen” Jane
Kalin knighted him.

Vendors were a very lmportant part of our conference this
year. Sixteen in all participated and more would have come
had we been able to accommodate them. Participation
extended to mixing at the social cvents and sponsoring many
activities associated with the agenda. All donated several gifts
for prize draws which made for a lot of fun and excitement.
Major sponsorship came from CampusAd, Clegg Canmpus
Marketing, CollegeView, CRALQO, Datatel Inc, Educational
Testing Service, Infosilem Inc, OURA, School Finder Supply
Tech Inc, and watAGE. Special mention is in order for the
generous donation of two $2500 scholarships (one each for a

“Reaching out is largely an act of faith and of
adveniture. It doesn't of course always pay off;
sometimes the person or institution reaching out is
burned or spurned. Buf just as knowledge is not
bought with small change, so excellence is not
attained without risk, nor--in this increasingly
interdependent world--without partners.”

Dr. James Downey,
President of University of Waterloo
speaking at ARUCC ‘96

College and a University) by Infosilem which were drawn just
prior to the General Meeting.

For the first year, ARUCC gave a Best Session Award which
recognized the speaker who prepared and presented a session
at the biennial conference which reflected outstanding
professional abilily. The winner of this award was Jude Byrne,
Queen’s University for his workshop entitled Demand-based
Design: Queen’s  Liaison  Recruiting  Publications.
Congratulations Jude!

During the General Meeting, Ron Heath announced that Jim
Boniface and Bruce Smart were being recognized as Honorary
Members, Jim was on hand to regale us with tales of his time
spent serving on the Executive and noted how nice it was that
Ainsley Towe (1994 Honorary Member) could be on hand to
hear Jim tell us how close a rein Ainsley had kept on the
Association’s treasury. The descriptions of the hotels
sanctioned by Towc for Excculive members to use during
meetings were colourful in the extreime!

Karen LeDrew announced that ARUCC was preparing (o
consider a corporate partnership with watAGE in order to
obtain assistance in making Associalion materials (such as the
Directory and the EDI Standards Workbook) available on the
Web.

OURA held a brief presentation ceremony following the
General Meeting to honor a few of its long serving members.
Roy Fischer and George Hammond rececived Honorary
Memberships, Joe Saso and Karen LeDrew werc cach
presented with the OURA Award of Achievementi—truly a
wonderful recognition for work they had so much fun doing
on behalfl of the provincial Association.

During the closing plenary session, Steve Donaliue dealt with
the how and why of tying up loose endings and how to model
belhaviour to keep moving even if confronted by change. He
also gave us exercises to use to convince oursclives that there
really is opportunity in change. While we were enlertained by
Steve, we were also deeply moved by the storics he told us.
The closing example of having to say good-bye 1o his desert
companion brought with it close identification for many but,
particularly for the University of Waterloo hosts whose own
Gary Buckley stayed home from the conference as he
struggled to beat the leukemia which he’d confronted for more
than 11 years. (On a sad note, Gary lost the battle 1o cancer on
September 19, but not before leaving his collcagues with a
signilicant lesson in the power that one’s will can have in
bringing about change.)
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ARUCC'96 ... Tout le monde s'est bien amusé!

Karen LeDrew

Pour citer un des déiégués auprés de 'ARUCC'96; "voild une
conférence qui a nourri I'dme aussi bien que l'esprit"!

Plus de 300 personnes inscrites 4 temps plein a la conférence,
25 conférenciers invités/présentateurs et presque 50 vendeurs
(représentant 16 compagnies), ont gonflé les rangs des
participants 4 cette magnifique conférence. En plus d'un
théme briilant d'actualité, 50 ateliers furent offerts, tous d'une
qualité exceptionnelle a juger par les évaluations regues. La
nourriture était fameuse et abondante! Les logements étaient
considérés excellents, avec les suites dans des condos de luxe
évaluées comme au-dela de toute espérance.

La musique entrainante de Michael Jones a immédiatement
¢réé I'ambiance pour Ia réception d'accueil du dimanche 23
juin, lors de laquelle les meilleures places (pour entendre la
musique} étaient sous le piano! Michael nous a tout de suite
encouragé a nous pencher sur notre
cOté spirituel et cette tendance a
continué pendant toute la conférence
avec notre "tisserand de thémes",
Steve Donahue.

Steve a partagé avec nous pendant
trois jours ses expériences pendant
qu'il préparait son voyage et cnsuite
traversait le désert du Sahara, et
comme il a rapproché ces
événéments aux réactions stressantes
face aux changements dans notre vie
quotidienne. En allant d'une session
a l'autre il s'est rendu compte en
écoutant nos discussions, que nous
partagions les points de repére
observés dans sa propre situation.

En combinant la musique avec les
diapositives et une technique de
présentation impeccable, Steve nous
a captivés d'une facon émouvante
chaque matin en nous jouant les
enrégistrements  monirant  nos
réactions au cours des ateliers visités
par lni. Au cours de ses conférences
il nous a communiqué les messages

qui doivent nous aider & faire face aux changements qui
attendent chacun de nous.

Steve nous a exhorté a trouver notre passion et 4 H'utiliser pour
aller de l'avant, Ceci implique de dire au revoir a ce qui est
familier et d'avancer malgré les obstacles. Nous devons
voyager avec peu de bagages, en abandonnant Ie bagage de
I'histoire négative qui nous encombre, et voyager d'une oasis
a l'autre en accueillant les nouvelles expériences en route.

Dr James Downey, e Président de 1'Université de Waterloo,
qui était le conférencier principal le 24 juin, nous a ravis avec
ses commentaires, dont quelques-uns se trouvent ailleurs dans
ce bulletin. Le mardi, Dr Jaap Tainman, Vice-Président
academique, de la Memorial University de Terre Neuve, nous
a fourni des idées stimulantes sur les limitations des roles
dans nos institutions d'enseignement et comme ils changent,

Clochwise from bottom left: Ron Heath, Dan Magnean, University of Guelph group,
Nicole Raymond, Jane Cayford.
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surtout avec les pressions exercées par les politiques du
gouvernement, M. Jaap, un conférencier dynamigue nous a
proprement stimulés avant de fréquenter nos atelicrs ce jour-
lal  Quel dommage que pas plus de nos administrateurs
supérieurs n'étaient sur place pour entendre ce "parler net et
franc".

Du cité social, Ia féte caraibe sur la plage fut un succés
fulgurant, Méme la pluie ne pouvait décourager le personnel
chargé de l'enregistrement 4 fouiller Collingwood pendant la
journée pour trouver des décorations qui pourraient suggérer
un motif caraibe. Katrina Maugham et son orchestre "Blue
Stew" ont été rappelés plusieurs fois pour contenter les
danseurs effrénés qui se sont amuscs jusque tard dans la nuit.

Le mardi soir présentait plusieurs options avec la "Sunsel Jazz
Cruise" obtenant la majoriié¢ des préférences. Le groupe qui
avait choisi Tribut 1648 se demandait tout d'abord ce qui allait
arriver quand notre chevalier "fou" nous a menés dans la salle
de banguet. Nous savions alors que nous aurions des
problémes, lorsque le "roi" Dan Magnan fit son entrée avec un
costume garni d'ermine ¢t de fleurs de lis. Viateur Viel s'est
attiré des ennuis lorsqu'il s'est montré trop empressé auprés
d'une jeune chanteuse, mais Ken Scullion fut le vainqueur en
fin de soirée lorsque la "reine” Jane Kalin l'arma chevalier.

Les vendeurs formaient une part importante de notre
conférence cette année. Seize vendeurs ont participé ct
davantage seraient venus si nous avions pu les loger. Leur
participation incluait également les événéments sociaux et la
commandite de beaucoup d'activités associées aux
programmes. Tous ont donng plusicurs cadcaux pour des
loteries ajoutant ainsi au plaisir et 4 Penthousiasme. Les
commandites majeures provenaient de CampusAd, Clegg
Campus Marketing, College View, CRALO, Datatel Inc,
Educational Testing Service, Infosilem Inc, OURA, School
Finder Supply Tech Inc, and watAGE. Une mention spéciale
est due a Infosilem pour sa généreuse contribution de deux
bourses de 25008 chacune (une pour un coliége et l'autre pour
une université) qui ont éig l'objet d'un tirage juste avant
I'assemblée générale.

Pour la premiére fois cette année, ' ARUCC a attribué un prix
pour la meilleure conférence, pour recompenser le
conférencier qui a préparé et fait une présenlation i la
conférence  bienniale, démontrant  une  capacité
professionnelle exceptionnelle, Le gagnant de ce prix fut Jude
Byrne, de la Queen's University, pour sen atelier appelé:
"Demand-based Design: Queen's Liaison Recruiting
Publications". Félicitations Jude!

Lors de 'assemblée générale Ron Heath a annoncé que Jim
Boniface ct Bruce Smart élaient reconnus comme membres
honoraires. Jim était 1& pour nous régaler avec ses anecdotes
sur le temps passé avec I'Exécutif. Il a exprimé son plaisir de
voir la préscnce de Ainsley Towe (membre honoraire 1994)
qui pouvait ainsi €couter Jim évoquer comment Ainsley avait
gardé un frein sérieux sur les finances de I'Association. Les
descriptions des hoiels sanctionnés par Towe pour les
membres de I'Exécutif lors des réunions, étaient extrémement
colorées!

Karen LeDrew a annoncé que I'ARUCC se préparait 4
considérer un partecnariat constitué avec watAGE, afin
d'obienir de 'aide pour présenter le matéricl de 1'Association
{comme I'annuaire et ke livre de travail standard de I'EDT) sur
le Web.

OURA tint une cérémonie bréve de présentation a la suite de
I'assemblée générale pour honorer quelques-uns de ses
membres qui servent depuis longlemps. Roy Fischer et
Georges Hammond sont membres honoraires; Joe Saso et
Karen LeDrew ont regu le Prix Oura d'Accomplisscment - en
vérité une merveilleuse reconnaissance de leur travail qu'ils
avaient tant de plaisir & faire pour le conipie de 'association
provinciale.

Pendant la session pléniére de cldture Steve Donahue a
expliqué pourquoi il éail {ellement importan( de mener tout &
bonne {in, ¢t de changer son comportement ¢t d'avancer,
méme en faisant face & des changements. II nous a également
moniré¢ quelques excrcices a utiliser pour nous convaingre
qu'il y avail des opportunifés dans les changements,  Alors
que Steve nous a amusés, il nous a également profondément
émus en nous racontant quelques histoires. Son dernier
exemple, quand il a dil dire au revoir & son compagnon du
désert, a touché beaucoup de participants qui pouvaient
s'identifier avee celte expéricnce, mais surfout les hotes de
"Université de Waterloo, Leur propre Gary Buckley n'a pu
assister 4 la conférence pendant qu'il luttait contre une
leucémie & laquelle il avait déja fait face depuis plus de 11 ans.
(C'est avec grande irislesse que nous devous comimuniquer
que Gary a perdu sa balaiile contre la leucémie le 19
septembre.  Toutefois il a laissé unc magnifigue lecon A ses
collégues sur la force que Ia volonté peut avoir pour amener
des changenents).
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