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HistoriqueHistorique

Rapport et prRapport et préésentation sentation àà la confla conféérence rence 
ARUCC 2004 ARUCC 2004 àà Ottawa. Ottawa. 
Les participants ont exprimLes participants ont expriméé le dle déésir sir 
dd’’entamer la phase 2 relative aux meilleures entamer la phase 2 relative aux meilleures 
pratiques.pratiques.
Un groupe de travail a Un groupe de travail a ééttéé mis sur pied avec mis sur pied avec 
dd’’autres bautres béénnéévoles.voles.
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MembresMembres
Alex Goody (prAlex Goody (préésident), U of Guelphsident), U of Guelph
Stefanie Ivan, Grant MacEwan CollegeStefanie Ivan, Grant MacEwan College
David Johnston, U of CalgaryDavid Johnston, U of Calgary
Rosemary Rosemary JotchamJotcham, Acadia University, Acadia University
Lynette Laing, U of SaskatchewanLynette Laing, U of Saskatchewan
Kathleen Massey, U of CalgaryKathleen Massey, U of Calgary
Marjorie Morris, U of AlbertaMarjorie Morris, U of Alberta
Shannon Murphy, Alliance University Shannon Murphy, Alliance University 
College/Nazarene University CollegeCollege/Nazarene University College
France Myette, U de SherbrookeFrance Myette, U de Sherbrooke
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SousSous--groupesgroupes

Objectifs / besoins des utilisateursObjectifs / besoins des utilisateurs
Aspects juridique et politiqueAspects juridique et politique
TechnologieTechnologie
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Objectifs / besoins des utilisateursObjectifs / besoins des utilisateurs

ObjectifsObjectifs
MMééthodologiethodologie
ConclusionsConclusions

sondage institutionnelsondage institutionnel
sondage auprsondage auprèès du publics du public



Montréal, Canada - 28 juin 2006
________________________
Montreal, Canada - June 28, 2006

ObjectifsObjectifs
Obtenir une meilleure comprObtenir une meilleure comprééhension de la hension de la 
fafaççon dont lon dont l’’annuaire est utilisannuaire est utiliséé par le personnel par le personnel 
institutionnel et les candidats.institutionnel et les candidats.
Fournir aux membres des renseignements et Fournir aux membres des renseignements et 
des rdes rééfféérences sur la farences sur la faççon dont lon dont l’’annuaire est annuaire est 
utilisutiliséé comme outil de travail comme outil de travail àà ll’’interne autant interne autant 
ququ’à’à ll’’externe.externe.
Aider Aider àà éétablir les meilleures pratiques relitablir les meilleures pratiques reliéées es 
aux objectifs et aux besoins des utilisateurs.aux objectifs et aux besoins des utilisateurs.
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Objectifs (suite)Objectifs (suite)

Contribuer au rapport et Contribuer au rapport et àà ll’’exposexposéé du comitdu comitéé de de 
ll’’annuaire annuaire éélectronique lors de la conflectronique lors de la conféérence rence 
ARUCC 2006.ARUCC 2006.
ÉÉtablir les prochaines tablir les prochaines éétapes du projet auprtapes du projet auprèès s 
des membres des membres àà la suite de la confla suite de la conféérence rence 
bisannuelle.bisannuelle.
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MMééthodologiethodologie

Le comitLe comitéé a a éétabli les questions du sondage.tabli les questions du sondage.
Gordon Preston, prGordon Preston, préésident de Cansident de Can--Reg, a Reg, a 
peaufinpeaufinéé ces questions et il a veillces questions et il a veilléé àà la la 
traduction et au lancement du sondage par traduction et au lancement du sondage par 
ll’’entremise de Survey entremise de Survey MonkeyMonkey..
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MMééthodologiethodologie (suite)(suite)

Les services de Les services de EdgeEdge Interactive ont Interactive ont ééttéé retenus retenus 
pour la distribution du sondage auprpour la distribution du sondage auprèès de s de 
16 000 parents, conseillers d16 000 parents, conseillers d’’orientation orientation 
professionnelle et professionnelle et éétudiants tudiants ééventuels.ventuels.
Le 20 octobre : lancement du sondage Le 20 octobre : lancement du sondage !!
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Conclusions : Conclusions : sondage institutionnelsondage institutionnel

216 r216 réépondants pondants àà ll’é’échelle nationale.chelle nationale.
La majoritLa majoritéé des rdes réépondants reprpondants repréésentent sentent 
des universitdes universitéés.s.
84 % impriment un annuaire et poss84 % impriment un annuaire et possèèdent dent 
un annuaire un annuaire éélectronique.lectronique.
Les rLes réépondants croient que lpondants croient que l’’annuaire annuaire 
bbéénnééficie davantage aux ficie davantage aux éétudiants inscritstudiants inscrits..
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Conclusions : Conclusions : sondagesondage
institutionnelinstitutionnel (suite)(suite)

Les personnes qui conseillent les Les personnes qui conseillent les éétudiants tudiants 
inscrits reprinscrits repréésentent les deuxisentent les deuxièèmes plus grands mes plus grands 
utilisateurs de lutilisateurs de l’’annuaire.annuaire.
Les renseignements les plus courants publiLes renseignements les plus courants publiéés s 
dans ldans l’’annuaire : exigences relatives annuaire : exigences relatives àà
ll’’admission, exigences relatives aux admission, exigences relatives aux 
programmes, descriptions des cours, calendrier programmes, descriptions des cours, calendrier 
acadacadéémique, exigences relatives mique, exigences relatives àà ll’’obtentionobtention
dd’’un diplôme, frais de scolaritun diplôme, frais de scolaritéé et cotisationset cotisations..
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Les institutions nLes institutions n’’utilisent pas toutes une clause utilisent pas toutes une clause 
de responsabilitde responsabilitéé relireliéée e àà ll’’annuaire, mais elles annuaire, mais elles 
devraient !devraient !

Conclusions : Conclusions : sondagesondage
institutionnelinstitutionnel (suite)(suite)
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Conclusions : Conclusions : sondagesondage
auprauprèèss du publicdu public

2 766 r2 766 réépondants pondants àà ll’é’échelle nationale.chelle nationale.
CatCatéégories de rgories de réépondants :pondants :

-- candidatscandidats
-- amis / famille damis / famille d’é’étudiants tudiants ééventuelsventuels
-- professionnels qui conseillent les professionnels qui conseillent les éétudiantstudiants
-- le public en gle public en géénnééralral
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Conclusions : Conclusions : sondagesondage
auprauprèèss du public (suite)du public (suite)

Les Les éétudiants tudiants ééventuels et les personnes qui les ventuels et les personnes qui les 
conseillent recherchent des renseignements sur conseillent recherchent des renseignements sur 
les sujets suivants : exigences relatives les sujets suivants : exigences relatives àà
ll’’admission, transferts (RAC), aide financiadmission, transferts (RAC), aide financièère et re et 
bourses dbourses d’é’études, tudes, ééchchééanciers anciers àà retenir et retenir et 
descriptions des cours.descriptions des cours.
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Conclusions : Conclusions : sondagesondage
auprauprèèss du public (suite)du public (suite)

Nous prNous préésumons que la majoritsumons que la majoritéé des candidats des candidats 
ont un accont un accèès Internet haute vitesse s Internet haute vitesse àà la maison la maison 
ou un accou un accèès Internet au travail ou s Internet au travail ou àà ll’é’école.cole.
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Conclusions : Conclusions : sondagesondage
auprauprèèss du public (suite)du public (suite)

Le site Web de lLe site Web de l’’institution constitue la principale institution constitue la principale 
source de renseignements.source de renseignements.
Les conseillers reprLes conseillers repréésentent la deuxisentent la deuxièème source me source 
de renseignements la plus utilisde renseignements la plus utilisééee..
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Conclusions : Conclusions : sondagesondage
auprauprèèss du public (suite)du public (suite)

Veiller Veiller àà ce que les candidats ce que les candidats ééventuels puissent ventuels puissent 
communiquer directement avec lcommuniquer directement avec l’’institution institution 
(c(c’’estest--àà--dire adresse de courrier dire adresse de courrier éélectronique, lectronique, 
numnumééros de tros de tééllééphones pertinents, phones pertinents, bavardoirbavardoir en en 
direct, systdirect, systèèmes de rmes de rééponse intelligentsponse intelligents).).
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Rapport complet sur le sondageRapport complet sur le sondage

Disponible sur le site Web de ARUCC et Disponible sur le site Web de ARUCC et 
celui de lcelui de l’’annuaire.annuaire.
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Aspects juridique et politiqueAspects juridique et politique

ObjectifsObjectifs
MMééthodologiethodologie
ConclusionsConclusions
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Aspects juridique et politique : Aspects juridique et politique : 
Objectifs visObjectifs visééss

AmAmééliorer la comprliorer la comprééhension de la jurisprudence hension de la jurisprudence 
existante et des rexistante et des rèèglements religlements reliéés s àà ll’’annuaire et annuaire et 
au contrat.au contrat.
ÉÉtablir un rtablir un réésumsuméé de la jurisprudence relide la jurisprudence reliéée aux e aux 
litiges dans le domaine de llitiges dans le domaine de l’é’éducation ducation 
postsecondaire, aux contrats et postsecondaire, aux contrats et àà ll’’annuaire.annuaire.
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Aspects Aspects juridiquejuridique et et politiquepolitique ::
ObjectifsObjectifs visvisééss (suite)(suite)

Fournir un schFournir un schèème de rme de rééfféérence sur les rence sur les 
pratiques et les politiques, y compris lpratiques et les politiques, y compris l’’utilisation utilisation 
de clauses de responsabilitde clauses de responsabilitéé, qui att, qui attéénue le nue le 
risque (surtout pour les annuaires en ligne et les risque (surtout pour les annuaires en ligne et les 
versions multiples).versions multiples).
ÉÉtablir et transmettre les meilleures pratiques et tablir et transmettre les meilleures pratiques et 
les directives destinles directives destinéées es àà faciliter la transition faciliter la transition 
dd’’un annuaire imprimun annuaire impriméé vers un annuaire vers un annuaire 
éélectronique.lectronique.
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Aspects Aspects juridiquejuridique et et politiquepolitique : : 
MMééthodologiethodologie

Recherches :Recherches :
Jurisprudence (droit civil et Common Law).Jurisprudence (droit civil et Common Law).
Les politiques actuelles des institutions ainsi Les politiques actuelles des institutions ainsi 
que les pratiques relique les pratiques reliéées es àà ll’’annuaire, y annuaire, y 
compris lcompris l’’annuaire annuaire éélectronique (comme la lectronique (comme la 
ddéécision sur lcision sur l’’annuaire annuaire ««officielofficiel»»).).
Les causes de responsabilitLes causes de responsabilitéé institutionnelles institutionnelles 
(pour att(pour attéénuer le risque) actuellement nuer le risque) actuellement 
utilisutiliséées.es.
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MMééthodologiethodologie (suite)(suite)
Analyse :Analyse :

ÉÉtudier la jurisprudence portant sur : tudier la jurisprudence portant sur : 
a) la pertinence de la transition vers un a) la pertinence de la transition vers un 
annuaire annuaire éélectronique; lectronique; 
b) la notion de rapport contractuel entre b) la notion de rapport contractuel entre 
ll’é’étudiant et ltudiant et l’’institution postsecondaire;institution postsecondaire;
c) les diffc) les difféérences connues dans rences connues dans 
ll’’interprinterpréétation du droit civil et de la tation du droit civil et de la 
Common Law.Common Law.
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MMééthodologiethodologie (suite)(suite)

Conclusion :Conclusion :
rattacher les conclusions aux meilleures rattacher les conclusions aux meilleures 
pratiques.pratiques.
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Aspects Aspects juridiquejuridique et et politiquepolitique : : 
ConclusionsConclusions

RRéésumsuméé de la jurisprudence (Common Law et de la jurisprudence (Common Law et 
droit civil).droit civil).
ÉÉbauche recommandbauche recommandéée de clause de e de clause de 
responsabilitresponsabilitéé qui traite des questions soulevqui traite des questions soulevéées es 
dans la jurisprudence.dans la jurisprudence.
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Conclusions (suite)Conclusions (suite)

Observations portant sur les institutions qui Observations portant sur les institutions qui 
rréévisent rvisent rééguligulièèrement leur annuaire rement leur annuaire 
éélectronique officiel ou qui ont lectronique officiel ou qui ont éétabli une tabli une 
pratique de rpratique de réévision continue.vision continue.
La formulation des meilleures pratiques et des La formulation des meilleures pratiques et des 
directivesdirectives..
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Common Law (Common Law (prprééccéédentsdents))
Il existe une relation contractuelle entre Il existe une relation contractuelle entre 
une institution postsecondaire et lune institution postsecondaire et l’é’étudianttudiant

ll’’annuaire reprannuaire repréésente un aspect essentiel de sente un aspect essentiel de 
ce contrat;ce contrat;
ll’’annuaire traite de plusieurs questions autres annuaire traite de plusieurs questions autres 
que les frais que les frais –– comme la probation et comme la probation et 
ll’’exclusion, la discipline, les rexclusion, la discipline, les rèèglements glements 
relatifs aux examens, etc.;relatifs aux examens, etc.;
par son inscription, lpar son inscription, l’é’étudiant est rtudiant est rééputputéé avoir avoir 
acceptacceptéé ces dispositions et sces dispositions et s’’y conformer.y conformer.
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Common Law : Common Law : prprééccéédentsdents (suite)(suite)

LL’’importance dimportance d’’une clause de une clause de 
responsabilitresponsabilitéé

«« lors de son inscription, llors de son inscription, l’é’étudiant accepte les tudiant accepte les 
frais de scolaritfrais de scolaritéé indiquindiquéés s àà ll’’annuaire et annuaire et 
accepte de plus que ces frais puissent accepte de plus que ces frais puissent 
changer sans avis prchanger sans avis prééalable alable »»..
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Common Law (Common Law (prprééccéédentsdents))
ContratContrat

Haute Haute CourCour de justice de de justice de ll’’OntarioOntario : : Polten c. Polten c. 
the Governing Council of the University of the Governing Council of the University of 
Toronto (1975) 59 DLR (3e) 197Toronto (1975) 59 DLR (3e) 197
CourCour SuprêmeSuprême de la Nouvellede la Nouvelle--ÉÉcossecosse : : 
Acadia University c. Sutcliffe (1978) 30 NSR Acadia University c. Sutcliffe (1978) 30 NSR 
(2e) 423(2e) 423
CourCour de district et de district et CourCour dd’’appelappel de de ll’’OntarioOntario : : 
Wong c. University of Toronto (1989) 79 DLR Wong c. University of Toronto (1989) 79 DLR 
(4e) 652 et en (4e) 652 et en appelappel, [1992] 4 Admin LR 9, [1992] 4 Admin LR 955
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Common Law : Common Law : prprééccéédentsdents (suite)(suite)

Clause de responsabilitClause de responsabilitéé
Cour Suprême de la ColombieCour Suprême de la Colombie--Britannique : Britannique : 
AttaranAttaran c. The c. The UniversityUniversity of British Columbia of British Columbia 
(1998) 4 (1998) 4 AdminAdmin LR (3e) 44LR (3e) 44
Macdonald et al c. UBC 2004 BCSC 1299 Macdonald et al c. UBC 2004 BCSC 1299 
((CanLIICanLII) et en appel, 2005 BCCA 366 ) et en appel, 2005 BCCA 366 
((CanLIICanLII))
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Droit civil (QuDroit civil (Quéébec : prbec : prééccéédents)dents)

Pouvoir de surveillance et de contrôle sur les Pouvoir de surveillance et de contrôle sur les 
universituniversitééss : d: déémontrer lmontrer l’é’équitquitéé..
Relation juridique entre lRelation juridique entre l’’universituniversitéé et let l’é’étudiant : tudiant : 
contratcontrat sui generis, et sui generis, et non un dnon un d’’adhadhéésion.sion.
Le contrat naLe contrat naîît de lt de l’’inscription et non de inscription et non de 
ll’’admission.admission.
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Droit civil (suite)Droit civil (suite)

Les obligations contractuelles de lLes obligations contractuelles de l’’universituniversitéé
Le contrat vaut pour la pLe contrat vaut pour la péériode couverte par riode couverte par 
ll’’inscription; il se renouvelle par la suite lors inscription; il se renouvelle par la suite lors 
dd’’une inscription subsune inscription subsééquente avec les quente avec les 
modifications apportmodifications apportéées par les par l’’universituniversitéé..
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DroitDroit civil (suite)civil (suite)

LL’’universituniversitéé ne peut ne peut «« abolir abolir »» un un 
programme dprogramme d’é’études sans manquer tudes sans manquer àà
ses obligations contractuelles lorsque ses obligations contractuelles lorsque 
des des éétudiants y ont tudiants y ont ééttéé admis, sont en admis, sont en 
cours dcours d’é’études dans ce programme ou tudes dans ce programme ou 
sont sur le point de le terminer.sont sur le point de le terminer.

Tremblay et al. V. UniversitTremblay et al. V. Universitéé de Sherbrooke, (1973) C.S. 999.de Sherbrooke, (1973) C.S. 999.
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DroitDroit civil (suite)civil (suite)

LL’’universituniversitéé doit prendre des prdoit prendre des préécautions cautions 
juridiques avant djuridiques avant d’’abolir un programme ou abolir un programme ou 
de dde déécrcrééter la fermeture dter la fermeture d’’un dun déépartement partement 
ou dou d’’une facultune facultéé. Des changements . Des changements 
majeurs apportmajeurs apportéés s àà un programme un programme 
peuvent peuvent éégalement exiger des mesures galement exiger des mesures 
particuliparticulièères, transitoires ou autres.res, transitoires ou autres.
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DroitDroit civil (suite)civil (suite)

Les dLes déécisions doivent être prises avec cisions doivent être prises avec 
prudence et doivent être documentprudence et doivent être documentéées afin es afin 
de dde déémontrer leur caractmontrer leur caractèère raisonnable re raisonnable àà
un tribunal un tribunal ééventuel et de prouver quventuel et de prouver qu’’elles elles 
rréésultent dsultent d’’un processus un processus ééquitable.quitable.



Montréal, Canada - 28 juin 2006
________________________
Montreal, Canada - June 28, 2006

Conclusions Conclusions sursur le le droitdroit civilcivil

Les universitLes universitéés doivent ss doivent s’’en tenir en tenir àà la la 
notion de contrat notion de contrat sui generissui generis dans tout dans tout 
document juridique ou dans le cadre de document juridique ou dans le cadre de 
litige concernant la nature des rapports litige concernant la nature des rapports 
contractuels avec les contractuels avec les éétudiants.tudiants.
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Conclusions Conclusions sursur le le droitdroit civil (suite)civil (suite)

Les universitLes universitéés devraient indiquer sur leurs s devraient indiquer sur leurs 
formulaires dformulaires d’’admission, offres dadmission, offres d’’admission et admission et 
annuaires une clause expresse selon laquelle annuaires une clause expresse selon laquelle 
elles se relles se rééservent le droit de modifier, sans servent le droit de modifier, sans 
avis pravis prééalable, les ralable, les rèèglements et les glements et les 
renseignements relatifs renseignements relatifs àà un programme, y un programme, y 
compris les frais de scolaritcompris les frais de scolaritéé et les cotisations et les cotisations 
connexes.connexes.
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DroitDroit civil : civil : prprééccéédentsdents

DDéécisions de la Cour dcisions de la Cour d’’appelappel : : 
UniversitUniversitéé de Montrde Montrééal, Universital, Universitéé Laval, Laval, 
UniversitUniversitéé de Sherbrooke, Universitde Sherbrooke, Universitéé
McGill c. FMcGill c. Fééddéération des mration des méédecins decins 
rréésidents du Qusidents du Quéébec, (1997) R.J.Q. bec, (1997) R.J.Q. 
1832 (C.A.)1832 (C.A.)
Tremblay et al. c. UniversitTremblay et al. c. Universitéé de de 
Sherbrooke, (1973) C.S. 999Sherbrooke, (1973) C.S. 999..
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ExempleExemple de clause de de clause de responsabilitresponsabilitéé àà
ll’é’égardgard de de ll’’annuaireannuaire

Extrait de clause de responsabilité de l’Université York :

« […] York se réserve le droit d’apporter des modifications à l’information 
contenue dans le présent document, et ce, sans préavis. […] S’il existe 
une incompatibilité entre les règlements universitaires généraux et les 

politiques publiées dans l’annuaire de premier cycle, et que ces 
règlements et politiques tels qu’ils sont établis par résolution d’un corps 

professoral ou du sénat de l’Université, la version d’un tel document 
comme établi par le corps professoral ou le sénat de l’Université

prévaudra.
PAR CET ACTE D’INSCRIPTION, CHAQUE ÉTUDIANT EST LIÉ PAR LES 

POLITIQUES ET LES RÈGLEMENTS DE L’UNIVERSITÉ YORK, INCLUANT 
LA FACULTÉ À LAQUELLE L’ÉTUDIANT EST INSCRIT […] »
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ExempleExemple de clause de de clause de responsabilitresponsabilitéé
àà ll’é’égardgard de de ll’’annuaireannuaire

Extrait de clause de responsabilité à l’égard de 
l’annuaire de l’Université de Guelph :

« […] La publication d'information dans cet annuaire n'oblige en rien l'Université à fournir 
les cours, les programmes, les horaires 

tels qu'ils sont décrits aux présentes. 
L'Université ne peut être tenue responsable des suspensions des activités universitaires 

prévues ou de leur annulation comme elles apparaissent dans l'annuaire, et des 
renseignements qui y sont liés, si de telles suspensions sont causées par un incendie, 
une grève, un lock-out, l'incapacité légale de fournir les matériaux ou la main-d'œuvre, 
des lois ou des règlements restrictifs, des actions de la part du corps professoral, des 
employés ou des étudiants de l'Université ou par d'autres, la désobéissance civile, ou 
tout autre cause de quelque description que ce soit au-delà du contrôle raisonnable de 

l’Université.  
En cas d'incompatibilité entre une version imprimée (téléchargée) et une 

version Web, la version Web s'appliquera […]
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MiseMise àà jour/jour/rréévisionvision de de ll’’annuaireannuaire
UniversitUniversitéé de la Colombiede la Colombie--BritanniqueBritannique

http://students.ubc.ca/calendar/http://students.ubc.ca/calendar/

«« LL’’annuaire est un guide complet annuaire est un guide complet àà tous les programmes, les cours et tous les programmes, les cours et 
les services offerts les services offerts àà ll’’UniversitUniversitéé de la Colombiede la Colombie--Britannique. Britannique. 

LL’’annuaire sert aussi de registre pour plusieurs des politiques etannuaire sert aussi de registre pour plusieurs des politiques et
procprocéédures universitaires. dures universitaires. »»

LL’’annuaire annuaire éélectronique reprlectronique repréésente lsente l’’annuaire officiel. Des annuaire officiel. Des 
changements y sont apportchangements y sont apportéés s àà intervalles durant lintervalles durant l’’annannéée. e. 

NOUVELLES VERSIONSNOUVELLES VERSIONS
1.4 1.4 8 juillet 20058 juillet 2005
1.3 1.3 27 juin 200527 juin 2005

1.2 1.2 24 mars 200524 mars 2005
1.1 1.1 16 mars 200516 mars 2005
1.0 1.0 10 mars 200510 mars 2005
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MiseMise àà jour / jour / rréévisionvision de de ll’’annuaireannuaire
Université de Sherbrooke

L’Université de Sherbrooke apporte des 
modifications à son annuaire électronique 
suivant les besoins au cours de l’année.
Extrait de la clause de responsabilité :
« Les renseignements publiés dans ce 

document étaient à jour le 29 mai 2005…. 
L'Université se réserve le droit de modifier 

ses règlements et programmes sans 
préavis. »
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TechnologieTechnologie

ObjectifsObjectifs
MMééthodologiethodologie
ConclusionsConclusions
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ObjectifsObjectifs
CrCrééer un site Web consacrer un site Web consacréé àà ll’’annuaire annuaire 
ARUCCARUCC : : www.registrar.ualberta.cawww.registrar.ualberta.ca//aruccarucc..
Faciliter le rFaciliter le rééseautage entre les personnes seautage entre les personnes 
ressources responsables de lressources responsables de l’’annuaire.annuaire.
Solliciter les membres de lSolliciter les membres de l’’ARUCC en vue ARUCC en vue 
dd’’obtenir des obtenir des éétudes de cas relitudes de cas reliéées es àà la la 
technologie.technologie.
ÉÉtablir les meilleures pratiques en matitablir les meilleures pratiques en matièère re 
de technologie.de technologie.
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MMééthodologiethodologie

Les sondages et les questionnaires ciblLes sondages et les questionnaires cibléés s 
constituaient des outils de base.constituaient des outils de base.
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MMééthodologiethodologie (suite)(suite)
Initiative nInitiative noo 11

Questionnaire par la Questionnaire par la «« ListservListserv »» sur les institutions sur les institutions 
utilisant une source de donnutilisant une source de donnéées unique pour les es unique pour les 
annuaires.annuaires.
Les institutions ont fourni des donnLes institutions ont fourni des donnéées sur les es sur les éétudes tudes 
de cas :de cas :

leur expleur expéérience sur lrience sur l’’utilisation dutilisation d’’une source uniqueune source unique
les logiciels utilisles logiciels utiliséés et leurs caracts et leurs caractééristiques principalesristiques principales
droit droit propripropriéétaltal ss’’il y a lieuil y a lieu
nom du fabricant de logicielnom du fabricant de logiciel
éélaboration du logiciel laboration du logiciel àà ll’’interne, si exiginterne, si exigéé..
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MMééthodologiethodologie (suite)(suite)

Initiative nInitiative noo 22
Sondage Sondage ListservListserv ARUCC sur les questions relatives ARUCC sur les questions relatives 
àà ll’’annuaire.annuaire.

versions de lversions de l’’annuaire publiannuaire publiééeses
rrééduction du nombre de versions imprimduction du nombre de versions imprimééeses
quelle version est considquelle version est considéérréée comme e comme «« officielle officielle »»??
distribution de ldistribution de l’’annuaire et frais applicablesannuaire et frais applicables
frfrééquence des mises quence des mises àà jour de ljour de l’’annuaire annuaire 
éélectronique et de quelle falectronique et de quelle faççon les souligneron les souligner..
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TechnologieTechnologie -- ConclusionsConclusions

Initiative nInitiative noo 11
ÉÉtudes de cas affichtudes de cas affichéées sur le site Webes sur le site Web ::

University of GuelphUniversity of Guelph
University of AlbertaUniversity of Alberta
Dalhousie UniversityDalhousie University
Wilfred Laurier UniversityWilfred Laurier University
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TechnologieTechnologie –– Conclusions (suite)Conclusions (suite)
Initiative nInitiative noo 22
RRééponses reponses reççues de 21 universitues de 21 universitéés, s, 
8 coll8 collèèges et 4 instituts de technologie.ges et 4 instituts de technologie.
DDéétails des rtails des rééponses affichponses affichéés sur le site s sur le site 
Web du projet dWeb du projet d’’annuaire ARUCCannuaire ARUCC ::

<www.registrar.ualberta.ca/arucc><www.registrar.ualberta.ca/arucc>
la majoritla majoritéé des rdes réépondants dpondants déésiraient que la siraient que la 
liste des personnes ressources soit ajoutliste des personnes ressources soit ajoutéée e 
au site.au site.
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MeilleuresMeilleures pratiquespratiques en en 
matimatièèrere de de technologietechnologie

Utilisation de XML comme source unique pour la Utilisation de XML comme source unique pour la 
production de lproduction de l’’annuaire annuaire –– version unique ou version unique ou 
versions multiples.versions multiples.

Avantages de la source unique :Avantages de la source unique :
ééconomie de temps parce que les mises conomie de temps parce que les mises àà jour jour 
sont limitsont limitéées es àà un seul fichier de donnun seul fichier de donnééeses
il est plus facile dil est plus facile d’’apporter des modificationsapporter des modifications
beaucoup plus rapide de publier lbeaucoup plus rapide de publier l’’annuaire sur annuaire sur 
InternetInternet
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MeilleuresMeilleures pratiquespratiques en en 
matimatièèrere de de technologietechnologie (suite)(suite)

Avantages de XMLAvantages de XML
XML facilite la gestion du contenu de XML facilite la gestion du contenu de 
ll’’annuaireannuaire
XML nXML n’’est pas brevetest pas brevetéé; il a ; il a ééttéé crcréééé par le par le 
Consortium W3CConsortium W3C

consultez le site  <www.w3c.org>consultez le site  <www.w3c.org>
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MeilleuresMeilleures pratiquespratiques en en 
matimatièèrere de de technologietechnologie (suite)(suite)

Avantages de XMLAvantages de XML
XML offre :XML offre :

une production immune production imméédiate de html;diate de html;
une concordance automatique;une concordance automatique;
une section et une numune section et une numéérotation automatique de rotation automatique de 
listes;listes;
une prise en charge pour la crune prise en charge pour la crééation dation d’’un index;un index;

ll’’exportation vers un logiciel de publication comme exportation vers un logiciel de publication comme 
InDesignInDesign;;

et encore plus et encore plus ……
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MeilleuresMeilleures pratiquespratiques en en 
matimatièèrere de de technologietechnologie (suite)(suite)

Avantages de XMLAvantages de XML
XML offre une meilleure flexibilitXML offre une meilleure flexibilitéé pour lpour l’’aveniravenir

la souplesse de XML permet la personnalisation la souplesse de XML permet la personnalisation 
pour rpour réépondre aux besoins particuliers;pondre aux besoins particuliers;
ce qui pourrait impliquer le dce qui pourrait impliquer le dééveloppement veloppement àà
ll’’interne.interne.

Voir les Voir les éétudes de cas des institutions suivantes :tudes de cas des institutions suivantes :
UniversityUniversity of Albertaof Alberta
UniversityUniversity of Guelphof Guelph
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Les quinze meilleures Les quinze meilleures 
pratiques et directivespratiques et directives

Pratique nPratique no o 11 : adopter en d: adopter en dééfinitive un support finitive un support 
éélectronique comme seul moyen de publier lectronique comme seul moyen de publier 
ll’’annuaire. Comme certains auront besoin de la annuaire. Comme certains auront besoin de la 
version imprimversion impriméée, offrir la possibilite, offrir la possibilitéé dd’’imprimer imprimer 
une copie papier datune copie papier datéée (PDF). e (PDF). 
Pratique nPratique no o 22 :  cr:  crééer une politique er une politique 
dd’é’établissement qui identifie la source officielle tablissement qui identifie la source officielle 
dd’’information information —— pas npas néécessairement lcessairement l’’annuaire.annuaire.
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Pratique nPratique no o 33 :   :   recourir aux principes de gestion recourir aux principes de gestion 
du changement si vous effectuez la transition du changement si vous effectuez la transition àà
ll’’annuaire annuaire éélectronique comme source unique. lectronique comme source unique. 
Communiquer de maniCommuniquer de manièère proactive les raisons re proactive les raisons 
pour ce changementpour ce changement..

Les quinze meilleures Les quinze meilleures 
pratiques et directives (suite)pratiques et directives (suite)
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Pratique no 4Pratique no 4 : l: l’’annuaire est utilisannuaire est utiliséé
principalement par les principalement par les éétudiants inscrits et les tudiants inscrits et les 
conseillers en orientation.conseillers en orientation.
Pratique no 5Pratique no 5 :  le contenu de l:  le contenu de l’’annuaire doit annuaire doit 
faire lfaire l’’objet dobjet d’’un examen attentif comme celuiun examen attentif comme celui--ci ci 
constitue une partie de la relation contractuelle constitue une partie de la relation contractuelle 
entre lentre l’é’étudiant inscrit et ltudiant inscrit et l’é’établissement tablissement 
dd’’enseignement.enseignement.

Les quinze meilleures Les quinze meilleures 
pratiques et directives (suite)pratiques et directives (suite)
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Pratique nPratique no o 66 :  l:  l’’annuaire doit inclure une clause annuaire doit inclure une clause 
de responsabilitde responsabilitéé efficace. Le libellefficace. Le libelléé de la clause de la clause 
de responsabilitde responsabilitéé doit être approuvdoit être approuvéé par un par un 
conseiller juridique lorsque cconseiller juridique lorsque c’’est possible. est possible. 
Pratique nPratique no o 77 : publier et communiquer les : publier et communiquer les 
politiques et les obligations de lpolitiques et les obligations de l’é’étudiant tudiant àà
plusieurs endroits (pas seulement dans plusieurs endroits (pas seulement dans 
ll’’annuaire). La constance est de mise.annuaire). La constance est de mise.

Les quinze meilleures Les quinze meilleures 
pratiques et directives (suite)pratiques et directives (suite)
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Pratique nPratique no o 88 :  offrir aux :  offrir aux éétudiants tudiants ééventuels une ventuels une 
publication de recrutement plutôt qupublication de recrutement plutôt qu’’un un 
annuaire. annuaire. 
Pratique nPratique no o 99 :  utiliser le site Web institutionnel :  utiliser le site Web institutionnel 
comme outil de communication destincomme outil de communication destinéé aux aux 
éétudiants tudiants ééventuels et comme outil de ventuels et comme outil de 
communication 1:1.communication 1:1.

Les quinze meilleures Les quinze meilleures 
pratiques et directives (suite)pratiques et directives (suite)
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Pratique nPratique no o 1010 : au moment de la conception de : au moment de la conception de 
la stratla stratéégie, prgie, préésumez que la majoritsumez que la majoritéé des des 
candidats ont un acccandidats ont un accèès Internet haute vitesse s Internet haute vitesse àà
la maison ou qula maison ou qu’’ils ont accils ont accèès s àà Internet au travail Internet au travail 
ou ou àà ll’é’école.cole.
Pratique nPratique no  o  1111 :: les annuaires les annuaires éélectroniques lectroniques 
doivent être dynamiques et mis doivent être dynamiques et mis àà jour jour 
rrééguligulièèrement.rement.

Les quinze meilleures Les quinze meilleures 
pratiques et directives (suite)pratiques et directives (suite)
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Pratique nPratique no  o  1212 :: ayez recours ayez recours àà une source une source 
unique de donnunique de donnéées pour produire les pour produire l’’annuaire afin annuaire afin 
dd’é’éviter des mises viter des mises àà jour redondantes ou jour redondantes ou 
contradictoires.contradictoires.
Pratique nPratique no  o  1313 :: utilisez la technologie XML utilisez la technologie XML 
pour produire les versions HTML en ligne et pour produire les versions HTML en ligne et 
celles imprimcelles impriméées.es.

Les quinze meilleures Les quinze meilleures 
pratiques et directives (suite)pratiques et directives (suite)
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Pratique nPratique no o 1414 :  veillez :  veillez àà ce que lce que l’’annuaire annuaire 
éélectronique (en ligne) offre aux utilisateurs un lectronique (en ligne) offre aux utilisateurs un 
moteur de recherche efficace qui comprend la moteur de recherche efficace qui comprend la 
recherche par mots clrecherche par mots cléés. s. 
Pratique nPratique no o 1515 :  fournir un acc:  fournir un accèès rapide s rapide àà
ll’’annuaire pour tous les annuaire pour tous les éétudiants. Mesurer tudiants. Mesurer 
ll’’utilisation. Soyez prêts utilisation. Soyez prêts àà rrééorganiser certaines organiser certaines 
sections selon les donnsections selon les donnéées les plus es les plus 
frfrééquemment consultquemment consultéées.es.

Les quinze meilleures Les quinze meilleures 
pratiques et directives (suite)pratiques et directives (suite)
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ProchainesProchaines éétapestapes

CathrynCathryn HeslepHeslep, Grant , Grant MacEwanMacEwan CollegeCollege
recherche au niveau du doctorat sur les recherche au niveau du doctorat sur les 
prprééccéédents relatifs aux institutions dents relatifs aux institutions 
postsecondaires et la jurisprudence. postsecondaires et la jurisprudence. 
les rles réésultats de sa recherche seront sultats de sa recherche seront 
prpréésentsentéés s àà la rla rééunion ARUCC 2008union ARUCC 2008..
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Questions?
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